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	Приложение № 6
к Регламенту удостоверяющего центра БУЗОО «МИАЦ»
(VPN № 798)



ПОРЯДОК

решения конфликтных ситуаций
1. Общие положения

1.1. Возникновение конфликтных ситуаций может быть связано с формированием, доставкой, получением, подтверждением получения и исполнением владельцами сертификата ключа проверки электронной подписи (далее ( СКПЭП) бюджетного учреждения здравоохранения Омской области «Медицинский информационно-аналитический центр» и внешней организации
 электронных документов (далее – ЭД), а также использованием в данных документах ЭП. 

1.2. Разбор конфликтных ситуаций осуществляется в два этапа. Сначала, путем взаимодействия владельца СКПЭП Стороны, у которой возникли претензии, с администратором безопасности или уполномоченным представителем своего удостоверяющего центра (далее – УЦ). В случае если владелец СКПЭП неудовлетворен полученной информацией, для разрешения конфликтной ситуации проводится техническая экспертиза путем созыва экспертной комиссии. 
2. Порядок проведения технической экспертизы
2.1. Экспертная комиссия созывается организацией, выполняющей функции УЦ Стороны владельца СКПЭП, оспаривающего ЭД, на основании его письменного заявления (претензии). В указанном заявлении, помимо реквизитов оспариваемого ЭД, должно быть указано лицо (лица), уполномоченные представлять интересы Стороны в составе экспертной комиссии. Количество указанных лиц не может превышать 3 человек.

2.2. Не позднее 10 рабочих дней с момента получения претензии назначается место, дата и время начала работы комиссии, о чем письменно уведомляются обе Стороны.

2.3. Состав экспертной комиссии формируется в равных пропорциях из представителей Сторон. В состав комиссии могут также включаться эксперты ( представители организаций-разработчиков и поставщиков СКЗИ и УЦ, выдавших СКПЭП.

2.4. Экспертиза оспариваемого ЭД осуществляется согласно руководству администратора «Порядок разбора конфликтных ситуаций, возникающих при использовании электронной подписи» ФРКЕ.0006‑05 90 05
, определенному организацией-разработчиком используемого СКЗИ ОАО «ИнфоТеКС» (г. Москва) на предоставленном УЦ Стороны владельца СКПЭП, оспаривающего ЭД, персональном компьютере с установленным ПО ViPNet [Клиент] (абонентском пункте), обеспечивающем проверку подписи и подпись ЭД.

2.5. В случае если представители одной из Сторон по оспариваемому ЭД не явились для участия в экспертной комиссии, экспертиза проводится без их участия, а об их отсутствии составляется акт, подписываемый всеми присутствующими участниками экспертной комиссии.

2.6. Акты, составленные экспертной комиссией, с приложенными распечатками материалов, предоставленных на экспертизу, используются в качестве доказательства при дальнейшем разбирательстве споров в суде (арбитражном суде).

______________
� Далее по тексту раздела БУЗОО «МИАЦ» и внешняя организация совместно для краткости будут именоваться «Стороны»


� Входит в состав комплекта эксплуатационной документации на ПО ViPNet [Администратор].





